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Quyén va Sy Bao Vé Cua Quy Vi d6i voi Cac Hoa Pon Y Té Pot Xuat

Khi quy vi dugc cham séc khan cép hodc dugc diéu tri boi nha cung cép dich vu ngoai mang
ludi tai mot bénh vién hodc trung tAm phau thuat ngoai tri trong mang ludi, quy vi sé khong bi

1ap hoa don dot xuét hay hoa don s6 chénh léch.

“Lap héa don so chénh 1éch” (déi khi dugc goi 1a “Iap héa don dot xuat) la gi?
Khi quy vi tham kham véi bac sT hodc nha cung cap dich vu cham séc sure khoe khéac, quy vi cé

thé phai chiu mét s6 chi phi tu tra nhét dinh, chéng han nhu khoan déng tra, dé)ng béo hiém
va/hodc khoan khau trir. Quy vi c6 thé phai tra thém cac chi phi khac hodc phai thanh toan toan
bd hoa don néu quy vi tham khéam véi nha cung cép dich vu hoac tham kham tai co sé cham soc

suc khoe khong nam trong mang ludi chuong trinh bao hiém strc khée cia quy vi.

“Ngoai mang luéi” mé ta cac nha cung cip dich vu va co s chua ky hop dong v6i chuong trinh
bao hiém strc khoe ctia quy vi. Cac nha cung cip dich vu ngoai mang ludi co thé duoc phép 1ap
hoa don quy vi cho phan chénh 1éch giita s6 tién ma chwong trinh bao hiém cua quy vi da dong
thanh toan va khoan phi dﬁy da cho mdt dich vu. Pay dugc goi 1a "lap hoa don s6 chénh léch".
S6 tién nay co6 thé nhiéu hon cac chi phi trong mang lugi cho ciing mét dich vu va c6 thé khong

duogc tinh vao gidi han chi phi ty tra hang nam cua quy vi.

“Lap hoéa don dot xuat” 1a mot hoa don cho sé chénh 1éch ngoai dy kién. Diéu nay c6 thé xay ra
khi quy vi khong thé kiém soat nhitng ai tham gia vao dich vu chim soc ctia quy vi—chang han
nhu khi quy vi gip truong hop cap ctru hodc khi quy vi 1én lich thim kham tai mot co so trong

mang lu6i nhung bat ngd duoc nha cung cip dich vu ngoai mang luéi diéu tri.
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Quy vi s& khéng bi 1ap héa don s6 chénh 1éch cho:

Cac dich vu cap ctru
Neéu quy vi gap bénh trang cap ctru va nhan céac dich vu cap cuu tir nha cung cap dich vu hodc co

sO ngoai mang ludi, thi sb tién nhiéu nhat ma nha cung cip dich vu hodc co sé ngoai mang ludi
d6 c6 thé 1ap hoéa don cho quy vi 1a khoan chi phi chia sé trong mang ludi cuia chuong trinh bao
hiém cta quy vi (chang han nhu cac khoan dong tra va dong bao hiém). Quy vi khong thé bi lap
hoa don sb chénh 1éch cho cac dich vu cp clru ndy. Diéu nay bao gdm cac dich vu quy vi c6 thé
nhén dugc sau khi quy vi ¢ tinh trang on dinh, trir khi quy vi chép thuan béng van ban va tir bo

cac bién phap bao vé dé khong bi lap hoa don sé chénh 1éch cho cac dich vu sau khi 6n dinh nay.

Mét s6 dich vu nhét dinh tai bénh vién hoic trung tim phiu thuit ngoai tri trong mang
lwéi
Khi quy vi nhan duoc dich vu tir mot bénh vién hodc trung tim phau thuat ngoai tra trong mang

ludi, mot sé nha cung cap dich vu nhét dinh & d6 ¢6 thé ndm ngoai mang ludi. Trong nhimg
truong hop nay, khoan phi 16n nhat ma cac nha cung cap dich vu d6 c6 thé 1ap hoa don cho quy
vi 14 chi phi chia sé trong mang lu6i thudc chuwong trinh bao hiém cta quy vi. Didu nay ap dung
cho cac dich vu y té cip ctru, gdy mé, bénh 1y, chup X-quang, xét nghiém, chiam soc tré so sinh,
tro Iy phong md, bac si bénh vién hodc bac si chuyén khoa héi strc tich cuc. Cac nha cung cip
dich vu nay khong thé l1ap héa don s6 chénh léch cho quy vi va khong thé yéu cau quy vi tir bo
cac bién phap bao vé dé khong bi 1ap hoa don sé chénh 1éch.

Néu quy vi nhan dugc cac loai dich vu khac tai cic co so trong mang ludi nay, cac nha cung cap
dich vu ngoai mang ludi khong thé 1ap hoa don sé chénh 1éch cho quy vi, trir khi quy vi chip

thudn bang van ban va tir bd cac bién phap bao v¢é ciia minh.

Quy vi khong bao gior bét budc phai tir bo cac bién phap bao vé dé khong bi 1ap hoa don sb
chénh 1éch. Quy vi ciing khong bét budc phai nhan dich vu chim séc ngoai mang ludi. Quy vi co
thé chon mot nha cung cép dich vu hoac co s¢ trong mang ludi cia chuong trinh bao hiém cua

quy vi.
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Khi viéc 1ap héa don s6 chénh 1éch khong dwoc cho phép, quy vi ciing dwoc bio vé nhw

sau:

o Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan chi phi chia s¢ cia minh (nhu cac khoan
dong tra, dong bao hiém va khoan khiu trir ma quy vi s& tra néu nha cung cap dich vu
hodc co s¢ nam trong mang ludi). Chuong trinh bao hiém sirc khoe ciia quy vi s& truc
tiép tra cho cac nha cung cp dich vu va co so ngoai mang ludi.

o Néi chung, chuong trinh bao hiém sirc khoe ciia quy vi phai:

o Pai tho cac dich vu cap ciru ma khong yéu cu quy vi phai dugc chip thuan trudce cho cac
dich vu (con dugc goi 1a “cho phép trude™).

o bai tho cac dich vu cap cltu ctia cac nha cung cap dich vu ngoai mang ludi.

o Tinh sb tién quy vi ng nha cung cap dich vu hodc co s& (chi phi chia s¢) dua trén s tién
ho s& tra cho nha cung cip dich vu hodc co s¢ trong mang luéi va thé hién s6 tién do
trong phan giai thich cac quyén loi ctia quy vi.

o Tinh moi khoan tién quy vi phai tra cho cac dich vu cap ctru hoac dich vu ngoai mang
ludi vao gidi han khoan khau trir va chi phi ty trd cia quy vi.
Neéu quy vi cho rang minh bi lap hoa don sai, quy vi c6 the lién h¢ véi B Phan HO Trg mang

Lap Hoa Bon theo s6 1-877-430-8495 hodc 1-513-636-4427 va chon tuy chon 9.

Truy cép htips.//www.cincinnatichildrens.org/patients/resources/billing (trang web chi c6 san
bang tiéng Anh) dé biét thém thong tin vé cac quyén cua quy vi theo luat lién bang.
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